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Stosowanie
Niniejsze warunki stosuje sie¢ do umoéw sprzedazy zawieranych miedzy firmg NPAP
(Sprzedawcg), a nabywcg towarow tej firmy (Kupujacym), o ile umowy nie stanowig inaczej.

Realizacja dostaw

a)  Kupujacy zobowigzuje sig do odbioru zaméwionych towaréw
wg katalogu lub wg innych ustalen,

b) realizacja dostaw odbywa sig na podstawie zamoéwien,

c)  Kupujacy, ktéry nie uregulowat naleznosci (termin ptatnosci minat) nie otrzyma nowego
towaru do momentu uregulowania naleznosci,

d)  Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki btednie lub niewyraznie wypetnionych
zamowien,

e) Jednostkg dostawy sg sztuki, metry, opakowania, itp., podane w cenniku.
Zamowienia o ilosci mniejszej niz odpowiednia dla catego opakowania,
jest realizowana w petnym opakowaniu w zaokragleniu w gore,

f)  Przy towarach na zamoéwienie specjalne klienta NPAP zastrzega sobie prawo wystgpienia
nadwyzki lub niedoboru oraz bezwzgledny brak mozliwosci zwrotu.

Dane techniczne i parametry

Wszelkie dane techniczne i parametry zawarte w prospektach i innych publikacjach NPAP
mogg by¢ modyfikowane bez uprzedzenia. Powyzsze nie dotyczy towaréw juz zaméwio-
nych, w stosunku do ktérych obowigzujg dane techniczne i parametry obowigzujace w dniu
ztozenia zaméwienia. W przypadku dostawy towaréw zgodnie z danymi technicznymi lub
parametrami obowigzujagcymi w momencie ztozenie zamowienia nie jest mozliwa, a klient nie
wyrazi zgody na zmiany w powyzszym zakresie, bedzie on miat prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 3 dni od daty otrzymania od NPAP informacji o dokonanej zmianie (lub tez od daty
otrzymania towaru, ktérego dotyczy taka zmiana).

Dostawa towaru

Jezeli umowa nie stanowi inaczej wszystkie przesytki sg dostgpne ze sktadu w Raciborzu.
Towar dostepny ze sktadu w Raciborzu do magazynu Klienta jest dostarczany na biezaco, o
ile nie ustalono inaczej, NPAP zleca realizacjg przesytek i dostaw, ktore byty ustalone migdzy
stronami i spetniajg warunki dostaw na wtasny koszt, firmie $wiadczacej ustugi transportowe
z wtasnego katalogu ustugodawcéw. Realizacja dostawy towaru jest wykonana z chwilg jego
wydania z magazynu NPAP firmie $wiadczacej ustugi dostawy i doreczen na co Kupujacy
wyraza zgode. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru w czasie dostawy przechodzi na
Zamawiajgcego w chwili wydania towaru przewoznikowi, chyba ze strony ustalg inaczej.
Ubezpieczenie transportu do wartosci zamédwionego towaru jest mozliwe na wyrazne zycze-
nie i koszt Zamawiajgcego. NPAP nie ponosi odpowiedzialnoéci za op6znienie w dostawie
z winy spedytora. Optaty za pakowanie, zatadunek i transport naliczane sg indywidualnie w
zaleznosci od iloéci oraz rodzaju towaru.

Ceny

Ceny podane sg w polskich ztotych (lub w EUR w zaleznoéci od cennika grupy wyrobdw)
i nie zawierajg podatku VAT, kosztow opakowania i transportu. Ceny te nie sg wigzace dla
Sprzedawcy, ktéry moze bez odrebnej zapowiedzi zmieni¢ je w wyniku wzrostu kosztow
spowodowanych np. wzrostem optat celnych, podatkéw, optat publicznych lub zmian kur-
s6w walut. Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca bedzie miat prawo do zmiany cen w
przypadku, gdy bedzie to uzasadnione obiektywnym podwyzszeniem kosztow Sprzedawcy,
wynikajgcym z podwyzszenia stanowigcych podstawe kalkulacji ceny danin publicznych lub
innych czynnikéw niezaleznych od Sprzedawcy, jak np. zmiany kursu walut. Przy jednorazo-
wym zamowieniu towaru do 1000 PLN netto po rabatach doliczane sg w formie pozycji na
fakturze ,koszty pakowania i wysytki” w wysokos$ci minimum 25 PLN netto. Ceny produktowe
nie ujete w cenniku sg ustalane osobno (kalkulowane w zaleznosci od ilosci zamawianych
sztuk, opakowan itp.) i nie podlegajg standardowym warunkom rabatowania i dostaw.

Rabaty
NPAP moze udzieli¢ rabatu od cen wg cennika gtéwnego dla odbiorcéow hurtowych (firm
handlowych) oraz statych klientow.

Warunki ptatnosci

a) podstawowe warunki ptatnosci za towary:
— zaptata gotéwka w dniu odbioru towaru, przedptata,
— zaptata przy odbiorze przesytki (pobranie),

b) dla statych Odbiorcéw ptatnosci przelewem,

c) za nieterminowe ptatnoéci naliczamy ustawowe odsetki,

d)  wysytki o warto$ci do 1000 PLN brutto realizujemy tylko za pobraniem jesli nie stanowig
inaczej umowy,

e) ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury, ktora jest dotgczona do przesytki lub wystana
na wskazany adres poczty e-mail.

Potwierdzenie zamoéwienia
Zamowienie, terminy dostaw i ceny potwierdzamy tylko na zyczenie.

9. Reklamacja zwrot

Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ zgodno$¢ towaru z dokumentacjg niezwtocznie po
otrzymaniu dostawy. Reklamacije iloéciowg zgtasza¢ nalezy do 3 dni roboczych, reklamacje
jakosciowg do 14 dni od daty dostawy.

Wszystkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej. Nalezy opisa¢ jej zasadnosc¢,
wady towaru (jezeli wystepuja) oraz zataczy¢ stosowne dokumenty np. zdjecia, dokumenty
wydania lub zamowienia w razie potrzeby. Zgtoszone reklamacje bedg rozpatrywane do 7
dni od daty zgtoszenia. Termin realizacji reklamaciji niewtasciwego lub wadliwego towaru
bedzie ustalany indywidualnie, w zaleznosci od stopnia zaawansowania proceséw wymiany/
naprawy. NPAP nie odpowiada za koszty, moggce wynikna¢ z realizacji reklamacji.

Towary wykonane na specjalne zamoéwienie nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Zwrot towaru przez Zamawiajgcego, na ktéry wyrazit zgode Sprzedajacy, pochodzacego
z biezacych dostaw lub z nierozpatrzonej reklamacii, nastgpuje na jego koszt do siedziby
Sprzedawcy.

10. Rekojmia

NPAP zobowigzuje sie usung¢ wady towaru wynikajgce z wadliwej konstrukcji lub wad mate-
riatowych lub wymieni¢ na towar bez takich wad. Odpowiedzialnos¢ NPAP dotyczy jednak
wytgcznie wad zgtoszonych nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia wykrycia wady przez
Klienta i nie p6zniej niz w terminie jednego roku od dnia zakupu. Zobowigzania NPAP, ktore
wynikajg z niniejszej gwarancji ograniczajg si¢ do kosztow, ktdére tgcznie nie przekraczajg
ceny samego towaru.

11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie prawnie dopuszczalnym NPAP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
ze wstrzymania produkcji, utraty zysku lub strat posrednich. Postanowienie to nie narusza
ustawowych uprawnien klienta z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za produkt niebez-
pieczny.

12. Gwarancja

a) NPAP zapewnia prawidtowe dziatanie narzedzi i urzadzen zgodnie z parametrami i
przeznaczeniem, jezeli jest ono prawidtowo uzytkowane,

b)  Okres gwarancji wynosi 12 m-cy dla urzadzen i narzedzi oraz 6 m-cy dla akumulatoréw,

c) Gwarancji nie podlegajg ostrza, matryce, sprezyny, uszczelki, oleje oraz inne podzespoty
ulegajgce naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu,

d)  NPAP nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie sprzetu i materiatdbw powstate w
wyniku:

- podtgczenia urzadzenia do niesprawne;j sieci elektrycznej,

- wykonania samodzielnie napraw i zmian konstrukcyjnych,

- wykorzystywania narzedzi i urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem,

- uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, wywotanych zalaniem
cieczami itp.,

e) W przypadku koniecznej naprawy lub innych zmian sprzetu i materiatow, Kupujacy jest
zobowigzany dostarczy¢ do serwisu NPAP wyczyszczone (czyste) sprzet, narzedzie lub
materiaty na wtasny koszt, w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu zabezpie-
czajgcym go przed uszkodzeniami podczas transportu wraz z kopig dowodu zakupu
oraz gwarancja,

f) W przypadku stwierdzenia przez NPAP naruszenia plomb lub usuniecia oznaczen
fabrycznych na urzadzeniach lub narzedziach gwarancja i rekojmia wygasa,

g) Przy przegladach okresowych, reklamacjach uzytkownik, niedopetniajacy warunkéw
dostawy czystego sprzetu i materiatdw zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z
czyszczeniem, regulacjg lub konieczng wymiang podzespotow ulegajacych naturalnemu
zuzyciu eksploatacyjnemu,

h)  Dlautrzymania gwarancji sprzetu i materiatéw powinny by¢ one utrzymywane w czystosci i
podlega¢ okresowym przegladom dla spetnienia ich wysokich wymagan eksploatacyjnych.

13. Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktoérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawarcia kontraktu, NPAP jest zwolniony ze zobowigzan wynikajacych z niniejszych warunkoéw
sprzedazy w czasie trwania takich okolicznosci.

14. Postanowienia koncowe

Wszelkie spory pomigdzy stronami rozstrzyga¢ bedzie sad miejscowo wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe NPAP. Ewentualne spory, mogace wynikna¢ przy wykonywaniu Umowy, Strony
bedg staraty si¢ zatatwi¢ w pierwszym rzedzie polubownie. W przypadku, gdy polubowne
rozstrzygniecie sporu okaze sie niemozliwe, wszelkie spory pomigdzy stronami rozstrzygac
bedzie sad miejscowo wtasciwy ze wzgledu na siedzibge NPAP.
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